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Jelen védelmi iranyelv a kilénosen sérllékeny személyek érdekében késziilt, kiilénds tekintettel a 18
éven aluli gyerekekre. Az irdnyelv szabalyai 6sszhangban vannak az 1997. évi XXXI. torvény a
gyermekek védelmérdél és a gyamiigyi igazgatasrol rendelkezéseivel.

A gyermekvédelmi torvény (Gyvt.) garantdlja a gyermek ,testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédéshez”
[6.§(1)], ,a fejlédését hatraltatd korlilmények leklizdéséhez” [6. § (2)] vald jogat, valamint ,a
bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki erészakkal (...) szembeni védelemhez” vald jogat, és
kimondja, hogy ,gyermek nem vethet6 ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen
vagy megaldzo blntetésnek, illetve banasmddnak” [6. § (5)]. A gyermek veszélyeztetettnek tekinthetd,
amennyiben ,a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejl6dését [barmely kdriilmény] gatolja vagy
akadalyozza” [5. § (n)].

1. FOGALMAK, CELOK, ALAPELVEK

1.A) FOGALMAK

Munkatars: jelen irdnyelvben munkatarsnak minésul jogallastél fliggetlentl minden olyan 18. életévét
betdlttt személy, aki a ,LEGYELTEIS! Most generacids” programhoz kothetden szerzédéses, megbizotti
vagy Onkéntes szerzédés keretében dolgozik

Partner: a Telekommal a ,LEGYELTEIS! Most generaciés” programhoz kapcsoléddan egyiitt miikads,
annak megvaldsitasaban részt vevd szervezet

Belsé védelmi munkatars: a ,LEGYELTEIS! Most generacids” program keretében a partnernél dolgozé
olyan 18 éven fellli személy, aki részt vett a Védelmi iranyelvekhez kapcsolddo tréningen

Kildndsen sértlékeny személy: jelen iranyelvben kilondsen sérilékenynek mindsil minden olyan
személy, aki életkora, tarsadalmi helyzete, nemzeti vagy etnikai hovatartozasa, betegsége,
fogyatékossaga, illetve barmilyen egyéb személyes vagy csaladi jellemvonasa miatt nem képes
gondoskodni magarol vagy megvédeni magat a kirekeszt6, durva vagy bantalmazé banasmoddal
szemben

1.B) ALTALANOS ALAPELVEK

Az iranyelv az alabbi alapelveken nyugszik:

= a ,LEGYELTEIS! Most generaciés” programmal kapcsolatba kertild valamennyi gyereket, fiatalt
és sérilékeny felnéttet védelem illet meg;

= agyerekek jolléte elsédleges fontossagu;

= a 18 éven aluli gyerekek védelme a programban részt vevé valamennyi felnétt kbzos
feleléssége;

= jelen védelmi szabalyok célja, hogy minden résztvevé élvezhetd és biztonsagos kdrnyezetben
dolgozhasson egyiitt a ,LEGYELTEIS! Most generaciés” programban;

= a Telekom minden, a program megvaldsitasaban részt vevé partnere kdteles barmely
aggodalmat a gyerekek/sérllékeny felnbttek biztonsagaval kapcsolatban a jelen irdnyelvben
foglaltak szerint jelezni;

= amagas etikai elveknek valé megfelelés a ,LEGYELTEIS! Most generaciés” program minden
tevékenysége soran alapveté;
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= mindenkinek kortél, nemtdl, képességektdl, kulturatdl, fajtdl, nyelvtdl, vallastdl és szexudlis
identitastol fliggetlendl egyenld joga van a védelemre;

= 7ér6 tolerancia a bantalmazas valamennyi formajaval szemben;

= a,LEGYELTEIS! Most generacids” programot athatja a védelem magas szinvonalanak
fenntartasa érdekében az atlathatdsag és a felelésségvallalas;

= avédelmi lGgyekben érintett gyerekeket és idéskoruakat, valamint a program megvaldsitasaban
részt vevd partnereinket megfeleld tamogatasban részesitjik, ami magaban foglalja a partnerek
elézetes képzését, felkészitését, valamint igény szerinti konzultacids lehetéség biztositasat a
Telekom altal kijelolt gyermekjogi szervezetnél.

1.C) A TELEKOM CELKITUZESEI AZ IRANYELV ERVENYESITESEVEL

= Minden, a program megvaldsitasaban részt vevd partneriink szamara megadni a sziikséges
tajékoztatast a Védelmi iranyelv tartalmardél és az ahhoz kapcsolddd folyamatokrol

= A ,LEGYELTEIS! Most generéciés” program biztonsdag iranti elkételezettségének bemutatasa a
gyerekek, a szlilék, a pedagdgusok, a nyugdijasok és tovabbi partnereink felé

= A ,LEGYELTEIS! Most generéciés” programban a gyerekek és sérilékeny felnéttek védelmével
kapcsolatos informaciok, helyes gyakorlatok megosztasa a gyerekekkel, szildkkel,
pedagodgusokkal, nyugdijasokkal, a program megvaldsitasaban részt vevé partnereinkkel,
munkatarsainkkal és dnkénteseinkkel

= Elkotelezettek vagyunk jelen iranyelv és helyes gyakorlataink rendszeres felllvizsgalata mellett

= A ,LEGYELTEIS! Most generaciés” program rendezvényein részt vevd gyerekek és sértlékeny
felnéttek kilonds védelme: hissziik, hogy senkinek sem lenne szabad a bantalmazas semmilyen
formajat atélnie. Felelésnek érezzilk magunkat a gyerekek és fiatalkortiak, valamint a sérilékeny
felnéttek jolléte és védelme irant. Munkafolyamatainkban is toreksziink a védelmik biztositasara

= Ahhoz, hogy a gyerekeket értékelni tudjuk, hallgassuk meg 6ket, és adjunk meg a nekik kijard
tiszteletet

= Biztonsagos kornyezet a ,LEGYELTEIS! Most generaciés” programban részt vevé gyerekek,
fiatalkortak, pedagogusok, nyugdijasok és partnereink, munkatarsaink szamara

Jelen iranyelv tamogatast nyujt minden partneriink, munkatarsunk és megbizottunk szamara a
bantalmazas és durva banasmad elleni védelem iranti elkdtelezettsége gyakorlasahoz. Egyben védelmet
is azaltal, hogy kereteket szab a gyerekekkel és idéskortakkal vald foglalkozashoz. Az irdnyelv a
,LEGYELTEIS! Most generaciés” program minden munkatarsara, dnkéntesére és szervezeti partnerére
vonatkozik.

2. MAGATARTASI KODEX

Az alabbi magatartasi szabalyok a gyerekekért és a sériilékeny felndttekért érzett kdzos
felelésségvallalas részeként a ,LEGYELTEIS! Most generacios” programban részt vevé minden felnéttre
(ideértve az idéskoruakat is) kotelezben vonatkoznak:

= arésztvevikkel vald tiszteletteljes banasmad;

= a bantalmazas barmely formajanak elutasitasa;

= megfeleld viselkedéssel torténd j6 példa mutatasa, beleértve az internet hasznalatat is;

= pozitiv, megerdsité és biztonsagot garantald viselkedés a 18 éven aluli gyerekek és a
sérilékeny felndttek (kilonds tekintettel az idéskorlakra és a fogyatékossaggal élékre) kdrében;
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= a helytelen vagy diszkriminativ nyelvezet és magatartas elutasitasa (a felnétt-gyerek és a
gyerek-gyerek kozotti kommunikacidban is);

= minden olyan viselkedésmdd kerllése, amely felébresztheti valakiben annak gyanujat, hogy a
gyerekkel folytatott kapcsolat tulmutat a szakmai viszonyon;

= arésztvevlkkel torténd és a kozottik zajlé kommunikaciod, interakcio megfeleld szinvonalanak
fenntartasa;

= aszexualizalt vagy méltatlan nyelvezet hasznalat keriilése még viccekben is;

= aszakmai hatarok tisztazasa, ennek megfeleld viselkedés a gyerekek jelenlétében;

= annak szem el6tt tartasa, hogy egyes kiskortiak és nyugdijasok személyes és csaladi
kordlményei, életvezetésik a bantalmazas magas kockazatat hordozhatja magaban;

= a kiskortiak rajongasanak megfelelé kezelése, adott esetben az eset jelentése a megfeleld
felettesnek, a helyzet kezelésekor a gyerek érzéseinek szem el6tt tartasa;

= tartézkodas a tulzott mértékd személyes informacié megosztasatol;

= ne lépjen a résztvevd maganszférajanak tertletére.

A ,LEGYELTEIS! Most generaciés” programban részt vevd valamennyi felnétt elkételezett a gyerekekkel
és a sérllékeny felnbttekkel vald tiszteletteljes és egyenld banasmdd fontossaga, a kommunikacio
kulturaja mellett, és a bizalom kiépitésére torekednek a résztvevékkel.

Mivel a magatartassal tudunk jo példat mutatni a résztvevéknek, a ,LEGYELTEIS! Most generécids”
programban erészakmentes és pozitiv viselkedési modszereket hasznalunk: a gyerekeket és a
sérilékeny felnétteket kilon is tajékoztatjuk jelentéstételi jogaikrdél, és barmilyen szamukra nyugtalanitd
helyzetrdl legyen is sz8, képessé tesszilk éket sajat maguk megvédésére. A ,LEGYELTEIS! Most
generacios” programban résztvevdk ligyelnek ra, hogy minden programot Ugy szervezzenek, hogy a
bantalmazas kockazatat minimalisra csdkkentsék.

3. A ,LEGYELTEIS! MOST GENERACIOS” PROGRAMBAN
RESZT VEVO FELNOTTEK

A programban részt vevé felnéttek (szervezdk, tanarok, nyugdijasok, a Telekom munkatarsai stb.)
toborzasa és kivalasztasa soran a gyerekek védelmének elvét is szem el6tt tartjuk, ezzel hozzajarulva
ahhoz, hogy minimalisra csdkkentsik a gyermekbantalmazas kockazatat.

Nem vehet részt a program megvaldsitasaban olyan személy, aki korabban mar kovetett el
blincselekményt, vagy veszélyeztetett gyereket. A ,LEGYELTEIS! Most generéciés” program szervezdi
mindent megtesznek annak érdekében, hogy a felvételi eljaras soran fényt deritsenek ezekre az
informacidkra.

Jelen irdnyelvet a ,LEGYELTEIS! Most generéciés” programhoz csatlakozé minden gyereknek,
pedagodgusnak, sziilének és felndttnek (ideértve a nyugdijaskortakat is) a rendelkezésére bocsatjuk, és
mindenki szamara biztositjuk a bevezetd ,védelmi oktatast”.

= A ,LEGYELTEIS! Most generéciés” programban részt vevé valamennyi felnétt szamara elvaras,
hogy amennyire csak lehet, el kell valasztani egymastdl a privat és a szakmai tevékenységeket,
ezért nem tamogatott a program keretein kivili szoros személyes kapcsolat vagy gondviseldi
viszony kialakitasa a programban részt vevé 18 éven aluli gyerekekkel/sérllékeny felnéttekkel.
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= A ,LEGYELTEIS! Most generécids” programban részt vevé minden munkatars, partner és
Onkéntes koteles értesiteni felettes vezetdjét barmely olyan helyzetrél, amelyben munkajukbal
addédodan veszélyforrast vagy érdekellentéteket észlelnek.

= Tilos a ,LEGYELTEIS! Most generacios” programban részt vevé barmely felnéttnek olyan
kapcsolatot kialakitania idéskoruakkal, gyerekekkel, fiatalkordakkal vagy csaladokkal, amely
jelen iranyelv barmely pontjanak megszegését vonja maga utan.

4. MEDIA - FENYKEPEK ES FILMFELVETELEK KESZITESE

A gyerek jogai és méltdsaga mindenkor tiszteletben tartanddk, a gyerek érdekeinek szem el6tt tartasa
elsédleges kell hogy legyen mindenféle kommunikacios céli kdzzététel soran. Mindenekelétt olyan
felvételek hasznalhatok a ,LEGYELTEIS! Most generécids” programhoz kéthetd marketing-, PR- és
tdmogatdi célok érdekében, amelyek készitéséhez a részt vevd gyerek felett sziildi felligyeleti jogot
gyakorld személy frasban hozzajarult. A ,LEGYELTEIS! Most generaciés” programban soha nem
hasznalunk diszkriminativ vagy megalazé nyelvezetet.

Az emberek tébbsége artatlan és elfogadhatd célbdl készit vagy tekint meg gyerekekrdl készilt
fényképeket, videdkat. Sajnalatos moédon azonban vannak olyanok, akik fényképek készitésén és
felhasznalasan keresztll kihasznaljak a gyerekeket, ezért szikséges erre vonatkozd védintézkedéseket
bevezetnlnk. Sem a munkatarsak és a program megvaldsitasaban részt vevd partnerek, sem a gyerekek
nem hasznalhatjak az internetet vagy a mobiltelefon-szolgaltatasokat barmely, a ,LEGYELTEIS! Most
generacios” programmal kapcsolatba hozhatd személy részére helytelen és bantalmazé Uzenetek
kildésére.

A kiskorutak védelme érdekében a programhoz kapcsolt adatkezelési tajékoztatd rendelkezéseivel
0sszhangban vallaljuk, hogy:

= csaladvédelem, gondozas, jogi eljaras vagy birdsagi végzeés alatt allo gyerekrdl - amennyiben
tudomasunkra jut a gyerek ezen statusza - semmilyen dokumentumban nem tesziink kozzé
fényképeket;

= barmilyen fényképes publikacio tekintetében (pl. a honlapunkon, Ujsagban vagy egyéb
kiadvanyban tortén6é megjelenéskor) az adatkezelési tajékoztatéban foglaltaknak megfeleléen
kikérjUk a szUl6i feltigyeletet gyakorld személy hozzajarulasat;

=  miutan hozzajarulast kérlink, a szlléket tovabba tajékoztatni fogjuk a képek pontos
felhasznalasarol az adatkezelési tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen;

= fotdkat és videdkat kizarodlag méltdsagteljes és tiszteletteli mddon tesziink kozzé;

= biztositjuk a fényképek megfeleld és biztonsagos tarolasat, és csupan a sziikséges ideig
taroljuk 8ket;

= Dbatoritjuk a gyerekeket, hogy elmondjak, ha barmely réluk készilt fénykép bantd szamukra;

= tajékoztatjuk a latogatokat és az Onkénteseket is ezekrdl az iranyelvekrdl.

FOTOGRAFUSOK, UJSAGIROK, FILMSTABOK LATOGATASA

Kulonds gonddal kell eljarni kiilsés fotografusoknak, tjsagirdknak, filmstaboknak a ,LEGYELTEIS! Most
generacios” program eseményei és kiadvanyai kapcsan torténd latogatasa megszervezésekor.
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= Minden latogatdt részletesen kell tajékoztatni a ,LEGYELTEIS! Most generaciés” program
védelmi irdnyelvérdl, még mielétt a megkérdezett, a fotdzasra, filmkészitésre kijelolt
résztvevdkkel talalkoznak.

= Ugyelni kell r4, hogy a fotografusok és filmkészitsk feliigyelet nélkil ne tdlthessenek idét a
gyerekekkel.

= A gyerekeket és a szll6ket egyarant tajékoztatni kell arrél, milyen médon kerllnek a fényképek,
filmfelvételek felhaszndlasra, és ehhez a szUl6i felligyeletet gyakorld személy hozzajarulasat kell
kérni.

= A gyerekekkel kapcsolatos titoktartasi és adatvédelmi szabalyok betartasa érdekében a
,LEGYELTEIS! Most generaciés” program szervezi valamennyi adatfeldolgozéval, igy a
fotografussal és a filmkészitével is adatfeldolgozasi szerzédést kdtnek az altaluk folytatott
adatkezeléssel, egyebek mellett a fényképek és torténetek felhasznaladsaval kapcsolatosan. A
,LEGYELTEIS! Most generacids” program szervezdi fenntartjdk a jogot, hogy visszautasitsak a
fénykép/filmfelvétel felhaszndlasat, ha az ellentmond jelen Védelmi irdnyelvnek, valamint a
Telekom média- és kommunikacios alapelveinek.

5. TITOKTARTAS ES ADATOK KOZZETETELE

A ,LEGYELTEIS! Most generacios” programban dolgozdk (jogallasuktdl fiiggetlentil) minden védelmi
iranyelvvel kapcsolatos adatot bizalmasan kezelnek, és azt csak azokkal osztjak meg, akik kapcsan ezt
jogszabaly eléirja. A ,LEGYELTEIS! Most generécids” programban dolgozoknak az adatkezelési
tajékoztatd Utjan tajékoztatast kell adniuk arrdl, milyen informaciét szandékoznak megosztani tovabbi
személyekkel és szervezetekkel. A megosztott informacionak

= amegosztas céljahoz sziikségesnek kell lennie;

= csupan azokhoz szabad eljutnia, akiknek arra sziikségtik van;
= pontosnak és a legfrissebbnek kell lennie;

=  biztonsagos csatornan keresztil kell atadasra kertilnie.

Ha a ,LEGYELTEIS! Most generaciés” program barmely munkatarsanak (jogallastdl figgetlentil) kételyei
vannak a titoktartas, adatkdzlés vagy barmely mas védintézkedéssel kapcsolatos kérdésben, forduljon
azzal a felelés vezet6hdz. A gyerek vagy fiatalkoru jolléte és biztonsaga minden korilmények kozott
elsédleges tényezé.

6. JELZES| FOLYAMAT

JELENTESI FOLYAMAT

A jelentési folyamat felvazolja azokat a kotelességeket, amelyeket barmely bantalmazassal kapcsolatos
aggodalom jelentése és kezelése soran be kell tartani. A folyamat védelmet nyujt a munkatarsak és a
megbizottak szamara abban az esetben is, ha ellenlk alaptalanul vadat emelnek.

A ,LEGYELTEIS! Most generacios” program minden munkatarsa, dnkéntese, partnere és megbizottja
szamara kotelezd az azonnali, a tudomasszerzéstél szamitott 72 6ran bellli jelentéstétel a belsé védelmi
munkatars felé, amennyiben gyermekbantalmazassal vagy sérilékeny felnéttel szembeni visszaéléssel
kapcsolatos aggalyaik mertinek fel. Minden felvetést megfeleld komolysaggal, szakszerlen és
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bizalmasan kell kezelni. Minden j6hiszemUen tett jelentést Ugy tekintlink, mint amelyet az aldozat
érdekeinek védelmében tettek, fliggetlentil annak végkimenetelétdl. A jelentések biztonsagos iktatasat
meg kell oldani.

Ha a jelentés egy masik munkatarsra tett utalast is tartalmaz, az a munkatars is felkérhetd révid
jelentéstételre. A gyerek vagy fiatalkoru altal tett bejelentést a sajat szavaival kell rogziteni. A
jelentéseknek tényszerlinek kell lennilik, nem tartalmazhatnak véleményt, értelmezést vagy itéletet. A
lehetséges bantalmazasok kivizsgalasa koriltekinté kezelést igényel.

A belsd védelmi munkatars személyérdl és elérhetéségeirdl a program valamennyi résztvevéje (ideértve
a gyerekeket is) el6zetesen tajékoztatast kap.

JELZESI FOLYAMATOK

Minden munkatars, dnkéntes és gyakornok kdvessen figyelemmel minden olyan jelet, amely arra
utalhat, hogy egy gyerek vagy egy sérulékeny felnétt résztvevd segitségre szorul. A jelzésétel

elhatarozasa nehéz felel6sség. A jelzéstételi folyamatot széles kdrben ismertetjik, hogy mindenki
tisztaban legyen a gyerek és a mas sértilékeny felndtt biztonsaga érdekében tett intézkedésekkel.

A legfébb vezérelv az érintett személy biztonsaganak szem elétt tartasa.

A ,LEGYELTEIS! Most generacios” program szervezdi azonnal, mar a vizsgélat idejére felfiggesztenek
minden olyan alkalmazottat, 6nkéntest, gyakornokot, tanacsadot, és tavolmaradasra kérnek minden
olyan nyugdijaskorut, aki feltételezhetéen megszegte az iranyelvet.

A program belsé védelmi munkatarsa az altala lezart vizsgalat eredményét 3 munkanapon beldl
tovabbitja a ,LEGYELTEIS! Most generacids” program szervezdi felé, akik déntenek a sziikséges
intézkedésekrdl. Barmely vizsgalattal kapcsolatos dontésrél az érintettet irasos tajékoztatast kap.
Blincselekmény-jellegl tettek a renddrséghez és/vagy mas hatdsaghoz keriilnek tovabbitasra, ami
nyomozast vonhat maga utan. A vizsgalattal kapcsolatban felmerilé panaszok és kételyek esetén
minden esetben igazsagos eljarasra kell torekedni, megalapozott panaszok esetén pedig az érintett
személynek jogaban all megfellebezni a déntést.

Amennyiben a ,LEGYELTEIS! Most generéciés” program egyik kdzrem(ikodsjével vagy a vellk egyitt
mUkodd, a gyerekeket kisérd felndttekkel szemben felmertl a Védelmi iranyelv megszegésének gyanuja
egy ,LEGYELTEIS! Most generaciés” programhoz kapcsolddd eseményen, azt jelenteni kell a belsé
védelmi munkatarsnak. A belsé védelmi munkatars bizalmas korlilmények k6zott kivizsgalja a panaszt,
aggalyt, és jelentést tesz rola a vezetéségnek. Amennyiben lehetséges, a belsé gyermekvédelmi
munkatars a vezetdséggel egyltt lell az érintett személlyel, és megprébaljak feltdrni magatartasa vagy
cselekedetei okait, illetve felszolitani 6t viselkedése megvaltoztatasara.
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Folyamatabra

Ha a ,LEGYELTEIS! Most generaciés” programban részt vev egyik munkatars aggédik egy
gyerek vagy egy sérllékeny feln6tt biztonsaga miatt, mert

bantalmazast/annak jeleit észleli
visszaélés gyanuja merll fel
vélelmezett visszaélés torténik

egy résztvevd megosztja a bantalmazas/visszaélés tényét

l

72 6ran belll tegyen jelzést

annak a partnernek a bels6 védelmi munkatarsa felé, akinek a szervezésében a gyerek a
programba bekerilt

jelzését a jelen iranyelvhez mellékelt Grlap kitoltésével tegye meg

l

A bels6 védelmi munkatars sziikség esetén az esetrol vald értestilését kdvetéen 3 munkanapon
bellil jelez a Telekom iranyaba a ,Legyélteis! Most generacids” program szervezdi felé a
tellme@telekom.hu e-mail cimen

l

A program szervez6i a jelzést sulyos veszélyeztetés esetén a hatalyos eléirasoknak megfeleléen
72 6ran bellil, veszélyeztetés gyanuja esetén 8 napon bellil tovabbitjak az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatnak/Gyamhatésagnak/Gyermekvédelmi Intézménynek/torvényes
képviselének

minden szikséges lépést meg kell tennie a tovabbi sérllések elkertlése érdekében
esetmegbeszélést is kezdeményezhet

tajékoztatasi kotelezettségének eleget téve haladéktalanul tajékoztatja a gyerek szil6jét, torvényes
képviseldjét

gondoskodik a jelzést tevd személy/partner részére torténd visszajelzésrdl

8 q: o LEGYELTEIS!

MOST GENERACIOS



mailto:tellme@telekom.hu

KOCKAZATKEZELES

A ,LEGYELTEIS! Most generacios” program elkdtelezett az olyan események tervezése és lebonyolitasa
mellet, amelyekben a résztvevék biztonsaggal vehetnek részt. Ennek érdekében a programok és
tevékenységek megtervezésekor kockazatelemzést végziink, amelynek megfeleléen biztonsagi
stratégiakat dolgozunk ki. Kockazatcsokkentd stratégidkat allitunk fel, amelyek minimalizaljak a
gyerekekkel és a sériilékeny felnéttekkel kapcsolatos kockazatot, beépitjik ezeket olyan programjaink,
tevékenységeink tervezésébe, lebonyolitasaba és értékelésébe, amelyekbe gyerekeket vonunk be, vagy

Oket érinti.

Kockazati tényez6k

Résztvevd kora/sebezhetésége

Helyszin

Tevékenység

Munkatarsak

FelGgyelet

Kockazat jellemz6i

Fiatal (12 éven aluli) gyerekek

Nagyon id6s (70 év feletti) résztvevé
Csaladjukon kivil nevelkedd gyerekek
Fogyatékkal él6k

Korabban bantalmazast atélt személyek
Tulzsufolt helyszin

A gyerek kdzdsségétdl, csaladjatél tavol
rendezett program

Az id6skorl személy megszokott életterétél nagymértékben
idegen kdzegben rendezett program

Ha a program munkatarsa latogatast tesz a gyerek csaladjanal
A felnétt egyedil marad a gyerekkel
Testi érintkezés

Olyan résztvevé bevonasa a megvaldsitasba, aki nem ismeri a
Védelmi irdanyelvet

Olyan digitalis eszktz hasznalata, amin nincs szlréprogram

Ismeretlen (nem a szervezdk altal biztositott) digitalis eszkéz
hasznalata

Nem megfelelé toborzas
Nem megfelel6 felligyelet

Ha a munkatars magara marad a Védelmi iranyelvvel kapcsolatos
kérdéseivel

A munkatars egyedll, feltigyelet nélkll dolgozik

Az 6nkénteseket nem felligyeli allando

munkatars

A felel6sségre vonhatdsag a gyakorlatban nem valésul meg

Felligyelet nincs vagy csak informalisan, példaul latogatok
felligyelet nélkil Iéphetnek be abba a térbe, ahol a résztvevék is
ott vannak
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7. HATEKONY KOMMUNIKACIO ES HELYES VISELKEDES

7.A) VISSZAELESRE VAGY BANTALMAZASRA VONATKOZO JELZES
KEZELESE

Ha egy résztvevd megosztja egy bantalmazas esetét vagy azt, hogy valaki megprébalt visszaélni a
helyzetével, azt mindig megfelelé komolysaggal kell kezelni. Fontos, hogy minden jelzést megfeleléen
kezeljlink mind az érintett jélléte miatt, mind pedig azért, hogy biztositani tudjuk, hogy a megfelel
folyamatok elinduljanak.

Szamos alapveté ,szabalyt” kell kdvetni a résztvevd jelzésének biztonsagos kezelése érdekében. Akihez
az érintett/tanu a jelzésével fordult:

= Ne panikoljon!
= Ne feledje, az aldozatta valt személy biztonsaga és jélléte minden mas egyéni érdeknél elébbre
valo.
= Hallgassa meg az érintettet, és fogadja el, amit mond.
= Nézzen kozvetlendl az érintettre vonatkoztatva, de ne mutassa ki zaklatottsagat.
= Ne keresse a segitséget, amig az érintett még beszél hozza.
= Biztositsa az érintettet, hogy mindent meg fog tenni azért, hogy segitsen rajta.
Tajékoztassa az érintettet arrdl, hogy a jelzését tovabb fogjak adni.
Gondoljon bele, hogy az érintettet lehet, hogy megfenyegették.
= Amilyen hamar csak lehet, értesitse felettesét vagy a védelmi munkatarsat.
=  Miutan tovabbitotta az Ugyet, foglalkozzon a sajat érzéseivel is. Beszélje at az ligyet felettesével,
a védelmi munkatarssal vagy mas illetékes személlyel.

7.B) FONTOS TUDNIVALOK

= Ugyanezen cselekvés elvart abban az esetben is, ha a bantalmazasra utalé feltételezés a multra
vonatkozik, mivel fontos kideriteni, hogy a program megvaldsitasaban részt vevé partner vagy
munkatars még mindig dolgozik-e gyerekekkel, sérilékeny felnéttekkel, a kozellkbe férkézhet-e.

= Nehéz feladat azoknak a bejelentéseknek a kezelése, amelyek szerint egy szakember,
munkatars, partner, dnkéntes, a programban részt vevd nyugdijas vagy mas felnétt gyereket
bantalmazott, de komolyan kell venni és megfeleld figyelemmel és igazsagosaggal kell kezelni.

Megfeleld és elegend6 eréforrast rendellink ki az iranyelv végrehajtasara, és garantaljuk, hogy
mindenkihez eljuttatjuk és mindenkivel megértetjiik annak tartalmat. Ennek érdekében a ,LEGYELTEIS!
Most generacios” program online fellletén elérhetévé tesszik a Védelmi iranyelvet és az ahhoz
kapcsolddo online tréninganyagokat mindenki szamara.

A program megvaldsitasban részt vevé partnerek vallaljak, hogy a Védelmi iranyelvet kdzvetitik a bevont
iskolak és maganszemélyek felé.
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8. NYOMON KOVETES ES ERTEKELES

Minden jelentésrél biztonsagos helyen nyilvantartast vezetlink. A védintézkedések felllvizsgalatat
beépitjiik a belsé ellendrzési folyamatba. A folyamat masik eleme, hogy a ,LEGYELTEIS! Most
generacios” program szervezdi rendszeresen nyomon kdvetik a programok résztvevéi és partnerei
védelmében tett bejelentéseket és a panaszok tipusat.

A védelmi iranyelv atfogd nyomon kovetésén és értékelésén tul eseti nyomon kovetes is zajlik az egyes
események utan, amely hozzajarul a tanulsagok levonasahoz, és ha szikséges, a Védelmi iranyelv vagy
a jelentéstételi rendszer médositasahoz is.

A Védelmi iranyelvet évente belsd vizsgalatnak vetjik ald, amelynek eredményét a ,LEGYELTEIS! Most
generacioés” program szakmai vezetdjének kell elfogadnia.

Budapest, 2019. szeptember 2.
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MELLEKLETEK

FOGALOMMEGHATAROZASOK

Gyermekbantalmazdsnak minésil minden olyan tett, amely gyerekek testi, értelmi, érzelmi egészségét
és jollétét karositd vagy azzal fenyegetd, nem baleset okan bekdvetkezd testi és mentalis sériléssel jar.
|de tartozik a szexudlis zaklatas, kizsakmanyolas, nemi erészak, molesztalas, pornograf tartalmak gyerek
szamara torténé bemutatasa, lejatszasa.

Kiskoruak ellen elkévetett blincselekménynek minésil minden olyan blintett, amelyet kiskortakkal
szemben kdvetnek el a magyar biintetéjog meghatarozasa alapjan.

Erzelmi bantalmazas alatt a gyerekkel vagy a sériilékeny felnéttel vald folyamatos rossz érzelmi
banasmaddot értjik, amelyek sulyos és hosszUtavl negativ hatast fejtenek ki a gyerek érzelmi
fejlédésére. Ide tartozhat annak elhitetése a gyerekkel/fiatalkortval, hogy 6 értéktelen, alkalmatlan
valamire, vagy csupan annyiban értékes, amennyiben egy masik személy igényeinek meg tud felelni. Ez
tarsulhat a gyerek fejlédése szempontjabdl nem megfeleld elvarasoknak valé megfelelés
kikényszeritésével. Az érzelmi bantalmazas velejardja lehet a gyerekben a gyakori félelem- vagy
veszélyérzet kialakitasa, a gyerek kizsakmanyolasa és korrupcidja.

Testi bantalmazdsnak mindsil a gyerek megutése, megrazasa vagy barmely mas médon torténd sérilés
okozasa.

Helyes viselkedés alatt azt a magatartasformat értjik, amely egy gyerek szileitél normal esetben
elvarhato.

Szexudlis bantalmazdsnak neveziink kiskoru ellen elkdvetett barmilyen nemi kontaktust, szexualis
kizsakmanyolast, zaklatast vagy molesztalast, beleértve pornograf anyagok terjesztését, bemutatasat és
lejatszasat kiskoruak szamara flggetlendl attél, hogy a cselekményt a gyerek tudtaval vagy
beleegyezésével kdvették-e el. Ide tartozik barmely szexualis célzatu tevékenység, mint példaul az
érintés, cirdgatas, behatolas, nemi kdzosulés vagy erészak. Szexualis bantalmazasnak tekintlink
minden olyan érintéssel nem jard tevékenységet is, mint a szexualis toltetl megjegyzések, obszcén
telefonhivasok, magamutogatas, pornograf tartalmak bemutatasa vagy szexualis aktus megtekintetése a
gyerekkel.

VEDELMI BEJELENTO LAP

Amennyiben egynél tébb személy érintett az esetben, kérjlk, érintettenként egy Urlapot tdltsdn ki.
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VEDELMI BEJELENTO LAP

Az érintett személy neve: Az eset datuma:

Bejelentést tevé neve és pozicidja:

Az eset korilményei:

(mit, mikor és hol észlelt; a sériilés vagy viselkedés természete, jellege; mit mondott az érintett; a
bejelentd mit mondott; tanuk; volt-e mas felndtt bevonva, és ha igen, mit mondott)

Milyen Iépések térténtek

(Milyen lépéseket és ki tett; jévdbeli javaslat; volt mar szervezet bevonva)

Bejelentés datuma:

Bejelent( alairasa:




MAGATARTASI KODEX

A védelmi irdnyelvhez kapcsolddé kételezettségvallalasi nyilatkozat

A ,LEGYELTEIS! Most generacios” program munkatarsaként, partnereként, megbizottjaként vagy
dnkénteseként vallalom, hogy

= tiszteletben tartom a résztvevdk jogait, hatterét, kultlrajat és hitét;

= a ,LEGYELTEIS! Most generacids” program képviseletében eljard személyként feladatomnak
megfeleld magatartast mutatok;

= kdvetem a résztvevok biztonsagara vonatkozd szervezeti szabalyokat és iranymutatast a Védelmi
iranyelvnek megfelelden;

= mindent elkdvetek, hogy a szlkségesnél tdbb idét ne toltsek kettesben egy gyerekkel sem;

= tartdzkodom a helytelen testi kontaktustdl a résztvevdkkel;

= elkertldm, hogy bizalmas informacidk birtokaba jussak annak érdekében, hogy a résztvevék
méltdsaga és biztonsaga sértetlen maradhasson;

= nem készitek fényképeket a résztvevdkrél azok engedélye nélkil;

= gondoskodom réla, hogy a résztvevé altal tett panasz minden esetben figyelembe legyen véve,
jelentésre és rogzitésre kerlljon;

= figyelmet szentelek a résztvevé mondanivaléjanak, és megfelel6 moédon reagalok ra, bejelentést
teszek;

= nyilt kommunikaciot 6sztonzok minden résztvevé kozott;

= jelentek minden olyan lehetséges esetet, amikor A ,LEGYELTEIS! Most generaciés” program
munkatarsai, képviselbi vagy az lUgyvezetd igazgatd altal megbizott személyek a Magatartasi
kodexet megszegik, amint azt tudomasomra jut;

= jézanul és megfeleld allapotban jelenek meg a ,LEGYELTEIS! Most generacids” program
eseményein;

= tisztaban vagyok vele, hogy a résztvevék szamara mintaként szolgal a viselkedésem, és ennek
megfelelé magatartast tanusitok a ,LEGYELTEIS! Most generacids” program eseményein;

= kllénosen odafigyelek a gyerekek online biztonsagara - gondoskodom arrél, hogy minden
gyerek altal hasznalt eszkdz megfeleld szliréprogramokkal legyen ellatva, és ne tartalmazhasson
olyan digitalis adatokat, amelyek a gyerek szamara veszélyesek (pornograf felvételek, sért
szOvegek, erészakos tartalmak stb.).

Ennek megfeleléen soha nem fogok

= testi blntetést alkalmazni: résztvevét megverni, megpofozni vagy megcsipni;

= szexualisan provokativ jatékokat kezdeményezni, vagy engedélyezni a résztvevék kdzott;

= olyan nyelvezetet vagy viselkedésmaodot hasznalni, amely megfélemlitheti, zavarba hozhatja,
vagy megalazhatja a résztvevéket;

= egyes résztvevdket kiemelni, elényben részesiteni masokkal szemben;

= arésztvevékkel szemben tdrvénytelen, veszélyes és banté tevékenységet kezdeményezni, abban
részt venni.
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